Zarucni podminky a reklamacni rad

Zaru¢ni podminky a reklamacni rad spole¢nosti WELL
spol. sr.o.

I. VSeobecna ustanoveni

1.1. Uplatiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb poskytovanych spole¢nosti
WELL spol. s r.o. (dale také jen ,,Spole¢nost™) vSem jejim zakaznikiim se fidi ptislusnymi
ustanovenimi zadkona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi,
zékona €. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozd¢jsich piedpist, jakoz 1 zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist. Pro posouzeni toho,
ktery z uvedenych pravnich ptedpisi je nutno na priibéh reklamacéniho procesu aplikovat, je
vzdy rozhodny druh zékaznika a typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem.

1.2. Aktuélni znéni tohoto reklamac¢niho fadu je zvetejnéno na internetovych strankach
Spole¢nosti (www.wellokna.cz), pficemz v tisténé podobé je k dispozici rovnéZ na vSech
obchodnich zastoupenich a u autorizovanych prodejcit Spole¢nosti.

I1. Délka a plynuti zarué¢ni doby

2.1. Zaruc¢ni doba na zbozi dodavané Spole¢nosti ¢ini vZdy 60 mésicli. Zarucni doba na
piislusenstvi, které neni standardné dodavano s plastovymi prvky (zaluzie, rolety, sité proti
hmyzu a podobn¢) ¢ini 24 mésicli. Zaruc¢ni doba na montdzni a stavebni prace tvofici soucast
dodavky ¢ini 36 mésict.

2.2. Radné uzaviena smlouva mezi zdkaznikem a Spoleénosti miize zaruéni doby uvedené

v odstavci 2.1. prodlouzit, poptipad€ i vyloucit. Stanovi-li pfislusna smlouva po dohod¢ se
zékaznikem zarucni dobu delsi ¢i kratsi nez 60 mésict (avSak vzdy v minimalni délce alespon
24 m¢sict, jde-li 0 prodej a montaz nové vyrobenych plastovych prvki), fidi se prubéh
ptipadné reklamace v celém rozsahu ptisluSnou smlouvou. Pokud fadné uzaviena smlouva
upravuje ne¢které otazky reklamaci a zdruénich dob odchylné od tohoto reklamacniho fadu, ma
pfednost vzdy ptislusna smlouva; v otdzkach ptislusnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento
reklamacni fad.

2.3. Zaruéni doba zacina bézet vzdy dnem dodani dila nebo dodanim zbozi, nedohodnou-li se
Vv konkrétnim ptipadé smluvni strany jinak.
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2.4. Neposkytne-li zakaznik Spolecnosti potfebnou soucinnost pfi piedani a pievzeti dila nebo
pii pfedani a pievzeti zbozi, Spolecnost neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé
poté, co byl zakaznik marn€ vyzvan k fadnému pievzeti v souladu s ptislusnou smlouvou.

2.5. Zarucni doba kon¢i poslednim dnem sjednané lhiity v 00:00 hod. Reklamované zbozi
musi byt Spolecnosti pfijato k uplatnéni reklamace nejpozde€ji do uplynuti posledniho dne
zarucni doby; jde-li 0 reklamace plastovych prvkl a stavebnich praci, musi byt oznameni

0 vyskytu zaru¢nich vad uéinéno rovnéz nejpozdé€ji v posledni den sjednané zarucni doby.

I11. Vady vyslovné vyloucené z moZnosti reklamace
3.1. Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vyrobki a plastovych prvki vzniklé:

a. mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po
okamziku piedani a prevzeti,

b. neodbornou montazi po okamziku ptedani a ptevzeti (neodbornou montazi se rozumi
ptedevsim piipad, kdy montaz provadéla jina osoba nez povéteny pracovnik nebo
zameéstnanec Spolecnosti),

C. pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu
V navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napft. vady projektu a materialii
pouzitych pfi stavbe) a v zavislosti na specifickych mistnich podminkach (napft.
zvySena vlhkost, prasnost, emise a podobn¢),

d. vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku ptedani a prevzeti, pticemz pro ucely
odpovédnosti za vady se okamzikem ptedani v souladu s ustanovenim ¢lanku
2.4. tohoto reklamac¢niho fadu rozumi také bezdivodné odmitnuti predani a prevzeti,
ackoli zbozi nebo dilo jako celek nevykazuji vady zpisobilé pfivodit nemoznost uzivat
dilo nebo zbozi k uréenému ucelu;

e. neodbornym provedenim nekvalifikovan¢ho zasahu ze strany zakaznika (napf.
sefizovani, lakovani, ohybani, lepeni a dalsi tkony realizované svépomoci, které
zasahuji pfedevs§im do konstrukénich casti plastovych prvki a do viditelnych ploch);

f. poskozenim v disledku udalosti majicich ptivod ve vyssi moci (napft. pozary, zaplavy,
zemétieseni, vichtice, kroupy, spady popilk, kyselych destt, a podobné),

g. zanedbani pravidelné udrZzby (1x za rok je tieba kompletni promazéni; servisni
pokyny jsou umistény na www.wellokna.cz).

3.2. Za reklamovatelné dale nelze povazovat jakékoli vady konkrétnich plastovych prvkia
uvedené v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku vzniklé pted montazi, béhem montéze nebo
po montdzi, pokud byla na zdklad€ dohody se zdkaznikem na tyto konkrétni zboZi poskytnuta
sleva. Obdobné to plati i pro reklamacni vady stavebnich a montaZnich praci.

3.3. Jako reklamace ptislusenstvi, které neni vyrabéno Spolec¢nosti a standardné dodavano

s plastovymi prvky, nemohou byt uznany jeho vady vzniklé ze stejného diivodu jako vady
plastovych prvki uvedené v ustanoveni odstavce 3.1.

IV. Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci
4.1. Plastové profily (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani
plastového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady
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(nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychézi z nasledujicich
zésad, jejichz splnéni a dodrzeni se zdkaznik mize dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati
zasady pro oba druhy profila):

a. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod
uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pti
posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati,
ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou
ptipustné, a tedy nejsou reklamovatelné, nebot’ je zpravidla nelze prostym okem
rozeznat).

b. Bodova a plosna poskozeni povrchu ramu nebo kiidel a vady, jako napt. vrypy,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou
ptipustné, a tedy nejsou reklamovatelné, je-li jejich nejveétsi rozmér mensi nez 3 mm a
jejich pocet neptesdhne 5 ks na jednom plastovém prvku (rdm a kiidlo zvlast).
Skrabance a vrypy jsou ptipustné rovnéz za podminky, Ze souéet jejich délek na
jednom plastovém prvku je mensi nez 120 mm, pfi¢emz délka jednoho Skrabance smi
byt maximaln¢ 40 mm. Prihyb PVC profili kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi +
2,0 mm na bézny metr délky profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb
+ 4,0 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od
malé tepelné vodivosti PVC profila.

c. Nasvarech v rozich plastovych prvki nesmi byt vidét zbytky otfepeni kasirovaci folie
nebo (v piipadé¢ profilu s kasirem na jedné, zpravidla vnéj$i stran¢) bila mista. Pro
posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu pouzije zasada uvedena
Vv odstavci 1. Za vadu nelze povazovat ani stav, kdy budou bila mista svar zabarvena
kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti ¢i nerovnosti svart za svételnych podminek
definovanych v odstavci 1 rozeznat viibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

4.2. Sklenéné vyplné

Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady (nemozZnost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyZ za zavadu se nepovazuje:

a. Vyskyt interferenci (tj. kiizeni, priniki nebo prolinani svételného toku)

U izola¢niho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev.
Optické interference jsou charakteristickym jevem piekryvani dvou a vice svételnych vin pti
setkani v jednom bod¢. Vznikaji ndhodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a
nelze je nijak ovlivnit.

b. Anizotropie u tvrzenych skel
Vznika u skla, které bylo za tcelem zlepSeni mechanickych vlastnosti oSetieno tzv.
piedpinacim procesem. Rozdilnymi zonami napéti vznika dvojity lom svételnych paprsk,
zviditeliuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakli a podobné.

c. Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni)
Tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je uré¢ena hodnotou

soucinitele tepelného prostupu ,,UW*, vlhkosti vzduchu a vnitini a vn&jsi teplotou. Je
podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i zadnym vétranim, zaclonami a



podobn¢). U izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé
tvofit rosa na venkovni stran¢ skla tehdy, je-li vnéjsi vlhkost velmi vysoka a teplota vzduchu
je vyssi nez teplota povrchu tabule (typicky napft. po letni boufce, hustém snézeni pfi
teplotach kolem nuly a podobn¢). Pii naméfenych hodnotach vzdusné vlhkosti v mistnosti nad
50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plose okna smérem do mistnosti.

d. Izola¢ni sklo s meziokennimi pfi¢kami

Zménam délky meziokennich pticek zpisobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze
nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou
podminény zpisobem jejich vyroby, jsou vSak patrné az po del§im zkoumani a nemély by mit
zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani plastovych prvkl ani na jejich estetickou
stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v ndvaznosti na
vyrobni a montdzni tolerance. Pfi nasobeni neptiznivych vlivil (rychlé zmény teploty a
podobn¢) se mohou u pri¢ek obcas vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovazuji ani
klapavé zvuky pfti otevirani ¢i zavirani okenniho kiidla (meziskelni mfizky nejsou ukotveny
protivibratnimi cockami), kterym nelze nikdy dokonale zabranit z divodu implantace miizek
do hmoty skla.

e. Odlisnost barev skla

Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné, témef neznatelné do
zelena, do modra ¢i do Zluta. Je to zpisobeno pouzitim odlisného sloZeni skloviny u toho
kterého vyrobce, pficemz tato nepatrna zmeéna barevného odstinu nema vliv na zavaznou
normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnozstvi propusténého svételného toku.

Hodnoceni vad skel u plastovych prvki Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém uhlu
pohledu, ktery je dan u ptfedpokladaného pohledu pouzivani plastového prvku (kritéria plati
pro vSechna skla).

F -zona drazky: Sifka 18 mm od hrany skla

R -okrajova zona: plocha 10 % celkové $ifky a vySky

H -hlavni z6na: velmi pFrisné hodnoceni

Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvySuji o 50 %0.

Zona Pripustny charakter vad pro danou zonu:

- venku lezZici ploché poskozeni okraji a musle, jeZ neovliviiuji pevnost skla a
neprekracuji Sifku okrajovych spojeni

- uvnitf leZici musle bez volnych stiepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
- bodové a plo$né zbytky vcetné Skrabancii neomezené

Uzavieniny, bubliny , body a skvrny:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady 0 priméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada 0 priméru mens$im nezZ 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

G - plochatabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady 0 priméru mens$im nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada 0 pruméru mens$im nez 3 mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks o plo$ném rozsahu mens$im nez 3 cm2
Skrébance:



R+H

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabanci: max. 90 mm
- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavfteniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady 0 priméru mens$im nez 2 mm

- plocha tabule nad 1 m2: max. 3 vady 0 priméru mens$im nezZ 2 mm

- plocha tabule nad 2 m2: max. 5 vad o0 priméru mensim nezZ 2 mm
Skrabance:

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancu: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavfteniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

Primér 0,50 — 1,00 mm — pripustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové ploSe o priméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

4.3. Zaluzie

Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany nésledujici vady (vesmés jde o poskozeni a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

hD OO0 o

bézna dilci nebo celkové opotiebeni vyrobku,

nedoklapéni pask,

prodieni paskd,

mechanické poSkozeni jednotlivych prvki tvoficich Zaluzie,
praskly fetizek ovladani, a

Sikmy chod mimo toleranci — viz dale uvedené vyobrazeni.

Tolerance $ikmého chodu:

]

X+ S mm

Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou £5 mm.

4.4. Vnitini a vnéjSi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapett a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti



reklamacni vady (nemoZnost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychazi z nasledujicich zasad:

a. Mechanickd poskozeni a optické vady

Optické vady jsou posuzovany pii rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem,
ktery odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pii posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot’ je zpravidla nelze prostym
okem rozeznat).

b. Raznodruha povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitinich 1 vnéjSich parapetti a vady (napft. skrabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti riizného ¢i objektivné nedefinovatelného diivodu vzniku) jsou piipustna
jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 5 mm a jejich pocet nepiesahne 5 ks na
jednom prvku.

4.5. Sité proti hmyzu
Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a. bézna opotiebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti folie, ztrata funk¢nosti
upeviiovacich kolickti a podobn¢),

b. vady zpusobené pouzitim k jinym neZ stanovenym tcéeltim,

c. vady zpiisobené mechanickym poSkozenim na zaklad¢é nespravné instalace.

4.6. Stavebni a montaZni prace

Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych Spole¢nosti v piipadé fadného
uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi aZ v ramci dokonceni
stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v ndvaznosti na
zatepleni, Gpravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru
nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném piedani dila

z diivodu chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventualnich pohybt jejiho podlozi a podobng¢).

Jako reklamace déle neni mozno uznat nésledujici zasahy:

a. odstranéni podkladovych profilti ¢i vyrovnavacich podlozek;

b. odstranéni kotvicich prvku;

c. dalsi zésahy nerealizované Spole¢nosti a v kone¢ném disledku zpiisobilé ovlivnit
kvalitu stavebnich a montaZnich praci.

V. Misto a zpiisob uplatiiovani reklamaci a priibéh odstranovani divodné
reklamovanych vad

5.1. Spolecnost pfijima reklamace pisemné nebo pies internet na www.wellokna.cz nebo
osobn¢ prostfednictvim poveétenych pracovnikii na obchodnich zastoupenich Spolec¢nosti.
Neni-li v fadné uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a Spolecnosti sjednano néco jin¢ho, lze
jako opravnéné piijimat vyhradné osobni anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich
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bylo ziejmé, jaké konkrétni ¢asti zakazky se tyka. Kazda reklamace musi byt natolik
konkrétni, aby z ni bylo mozno jednozna¢né urcit charakter reklamované vady a na jakém
prvku byla zjisténa.

5.2. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyftidit fadn€ ucinénou reklamaci
zéarucni vady, pokud zdkaznik neprokaze fadné zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila.
Podminkou k uplatnéni a vyfizeni reklamace (zarucni vady) je déle piedlozeni originalniho
stejnopisu smlouvy o dilo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se Spolec¢nosti.
Ptedlozi-li zakaznik fadn€ uzavienou smlouvu a v prubéhu reklamacniho fizeni bude zjisténo,
7e nastala n¢ktera ze skute¢nosti zakladajicich opravnéni Spole¢nosti reklamaci v souladu

s ptislusnou smlouvou nebo timto reklamac¢nim fddem odmitnout, miize byt reklamovana
(zarucni) vada odstranéna pouze po vyslovné dohod¢ se zakaznikem a vyhradné na jeho
naklady. K podepisovani smluv se zdkazniky Spolecnosti jsou vyslovné opravnéni:

a. Clenové statutarniho organu Spole¢nosti v souladu s aktualnim vypisem z obchodniho
rejstiiku;

b. feditel (vedouci) oddéleni a dalsi vedouci pracovnici Spole¢nosti, jakoZ i ostatni
zaméstnanci spole€nosti, jestlize disponuji fadnym povéfenim statutarnich organii
anebo tento ukon ¢ini v ramci svého pracovniho zafazeni v souladu s pracovni
smlouvou;

. vsSichni povéteni pracovnici ¢i zaméstnanci obchodnich zastoupeni Spole¢nosti.

5.3. Spolecnost nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne uplatnéni (nahléseni) vady rozhodne
0 opravnénosti nebo neopravnénosti reklamované vady. Do uvedené lhiity se v zavislosti na
druhu reklamovaného vyrobku anebo povaze reklamované sluzby nezapocitava doba potiebna
k odbornému posouzeni vady.

5.4. Spolecnost se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji
do 30 dnii ode dne rozhodnuti o opravnénosti reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta
doba delsi. Delsi doba je nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni plastovych
profild (ramt 1 kiidel), kovani nebo izola¢nich dvojskel a trojskel a rovnéZ pro kompletni
vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delsi 1hité k odstranéni reklamované vady
bude dle moznosti obsazena v reklama¢nim protokolu, poptipad€é miize vyplyvat z jinych
pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho ptipadu. Dohodu o0 delsi 1htté 1ze ucinit

i Gstné, av§ak dukazni bfemeno ohledné takového tvrzeni u ptislusného organu nese strana,
ktera tvrdi, Ze k dohodé¢ doslo.

5.5. O kazdé reklamaci (zaru¢ni vad¢) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje
pracovnik Spolec¢nosti (zpravidla reklamacni technik obchodniho zastupce nebo pracovnik
reklamacniho oddéleni a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Sepsani reklamacéniho
protokolu neni tieba, jestlize 1ze reklamovanou (zarucni) vadu odstranit odpovidajicim
zpiisobem ihned a zédkaznik sepsani reklamacniho protokolu vyslovné odmitne.

V reklamac¢nim protokolu budou obsaZeny tyto informace:

a. kdy zakaznik pravo reklamace (zaru¢ni vadu) uplatnil;

b. jaka vada je pfedmétem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace zakaznik
pozadoval;

C. potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace (v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
délce jejiho trvani); a ptipadné téz

d. davody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace.



5.6. Bude-li zjisténo, Ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou (zaru¢ni), je Spole¢nost
opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné
reklamace (zejména naklady na vyhotoveni eventuélnich znaleckych posudki, poStovné,
spravni a soudni poplatky a podobng¢).

VI. Zavére¢na ustanoveni
6.1. Tento reklamacni fad Spole¢nosti nabyl G¢innosti dnem 1.4.2009.

6.2. Tento reklamacni fad je zadvazny pro vSechny zaméstnance Spolecnosti, vSechna
obchodni zastoupeni Spolecnosti; nevztahuje se v§ak na autorizované prodejce, pokud prvky
vyrobené Spolecnosti prodavaji pod svym jménem a na vlastni odpovédnost, ledaze se sami
0 jeho zadvazném pouziti rozhodnou. Pocinaje dnem jeho ucinnosti zanikaji veskera predchozi
ustanoveni a zvyklosti uplatiiované a dodrzované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li soucasti
fadné uzavienych smluv mezi zdkaznikem a Spolecnosti.



